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«ОДНО ОКНО» - ТРАНСФОРМАЦИЯ БУМАЖНОГО МИРА В ЦИФРОВОЙ



ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ЭКСПОРТЕРЫ

ПОМОЩЬ ПРИ ВЫХОДЕ НА ЭКСПОРТ

• Аналитические сервисы

• Консультативные сервисы

• Обучение

НАЧИНАЮЩИЕ ЭКСПОРТЕРЫ 

ЗАКРЕПЛЕНИЕ БИЗНЕСА ЭКСПОРТЕРА НА 
МЕЖДУНАРОДНОЙ АРЕНЕ

• Поиск покупателей

• Выставочная деятельность

• Бизнес-миссии

ПРОДВИНУТЫЕ ЭКСПОРТЕРЫ 

ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ И МАСШТАБИРОВАНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЭКСПОРТЕРОВ

• Сервисы господдержки

• Финансовые сервисы

• Доступ к государственным сервисам
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«ОДНО ОКНО» - КЛИЕНТО-ЦЕНТРИЧНАЯ МОДЕЛЬ
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Аналитические 
и консультативные сервисы 
(Как формирование 
экспортной среды)

Школа экспорта 
и экспортный 
акселератор

Государственные 
услуги

Комплексное оформление 
экспортной поставки

Сервисы Единой сети 
поддержки экспорта

Финансовые сервисы

«ОДНО ОКНО» - ДОСТУП К КОМПЛЕКСУ УСЛУГ НА ВСЕМ ЖИЗНЕНОМ ЦИКЛЕ ЭКСПОРТЕРА

главная цель – сделать экспортные процессы прозрачными

СМЭВ

Федеральные 
органы власти

ФНС ФТС

Центры поддержки экспорта

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ЭКСПОРТЕРЫ

Услуги Институтов 
развития

Международные
e-commerce площадки

Сертифицированные 
партнеры

НАЧИНАЮЩИЕ ЭКСПОРТЕРЫ ПРОДВИНУТЫЕ ЭКСПОРТЕРЫ
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Государственные 
сервисы

Аналитическая 
поддержка

Государственная 
поддержка

Бизнес-сервисы

ОДНО ОКНО
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«ОДНО ОКНО» - СЕРВИСЫ, КОТОРЫЕ ВЫБИРАЮТ ЭКСПОРТЕРЫ

Таможенное декларирование 44%

Подтверждение 0% ставки НДС 41%

Получение сертификата о 
происхождении товара (ТПП РФ)

39%

Валютный контроль 38%

Сертификат свободной продажи 38%

Идентификация товаров двойного 
назначения (ФСТЭК)

38%

Получение лицензий ФСТЭК 38%

Ветеринарный сертификат 33%

База потенциальных покупателей 65%

Экспортные ниши 51%

Навигатор экспортёра и экспортные 
барьеры

36%

Отчеты об объёмах и направлениях 
внешней торговли

35%

Проактивные предложения 28%

Товарно-страновая аналитика 23%

Выставочная господдержка 51%

Господдержка на транспортировку 48%

Сертификация пром. продукции 35%

Продвижение продукции АПК 31%

Поиск российского поставщика 69%

Поиск иностранного покупателя 66%

Определение способов и маршрутов 
доставки

44%

Консультации по e-commerce 43%

Подбор выставок и бизнес-миссий 36%

Отправка образцов импортеру 34%

Организация онлайн переговоров 34%

Обеспечение фин. поддержки 20%
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2020

2021

Запуск 
«Одно окно» 

26 ноября 2020

2022

• Суперсервисы: 

• Государственные сервисы

• Господдержки

• Аналитические сервисы

• Бизнес-сервисы

• Расширение функциональности 
суперсервисов за счет автоматических 
запросов еще более 20 
разрешительных документов

• Аналитические сервисы 
интегрированы в единую поисковую 
строку «Навигатор экспортера»

Функциональность и 
количество сервисов будет 
определяться по запросам 
экспортеров

«ОДНО ОКНО» - ПЛАН ВНЕДРЕНИЯ СЕРВИСОВ
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ГОСПОДДЕРЖКА НА ТРАНСПОРТИРОВКУ  

1576 заявок; 474 экспортеров; 19,4 млрд рублей в 2019 году

ЗАВТРА

0% возврата документов - предодобренная господдержка

1 мин подтверждает автоматически предзаполненную заявку 
и расчет господдержки

не более 1% случаев пересчета господдержки

0 бумаги - проверяет пакет цифровых документов

15 дней - получает господдержку

30% возврата документов на этапе квалификационного отбора

60 дней готовит комплект документов

95% случаев пересчета господдержки

600 коробок бумаги - собирает пакет бумажных документов

СЕГОДНЯ

75 дней (ПП 1104), 440 дней (ПП 496) - ждет получения
господдержки

17
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ВЫСТАВОЧНАЯ ГОСПОДДЕРЖКА

1178 экспортеров; 3,36 млрд рублей в 2019 году

9 документов при подаче заявки

100% бумага (15 документов)

> 3 500 часов в год на телефонные переговоры

14 дней экспортер тратит на подачу заявки

СЕГОДНЯ ЗАВТРА

Проверка отчетности по мероприятию в ручном режиме

1 онлайн-заявка

0% бумаги 

0 часов в год на телефонные переговоры

5 мин экспортер тратит на подготовку и подачу заявки

Автоматизация проверки отчетности по мероприятию 

7
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ТАМОЖЕННОЕ ДЕКЛАРИРОВАНИЕ

1,76 млн шт. деклараций в год

5 часов

+10 дней при дозапросе документов

> 1,9 млрд руб./год расходов экспортеров

СЕГОДНЯ ЗАВТРА

99 % через Информационных операторов (посредник 
между клиентом и государством) и Таможенных представителей

5 часов

0 дозапросов

0 руб. расход экспортеров

РЭЦ – становится информационным оператором 
и делает доступным государственный сервис

15

1,9 МЛРД РУБ./ГОД 
РАСХОДЫ ЭКСПОРТЕРОВ
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ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СТАВКИ 0% НДС

15 кликов 

2 этапа направления документов в ФНС

Экспортер готовит все документы для ФНС

Нет статуса успешного завершения камеральной проверки

СЕГОДНЯ ЗАВТРА

7 кликов 

1 этап направления документов в ФНС

Автоматическая подготовка реестра таможенных деклараций 

Экспортер уведомлен об успешном завершении 
камеральной проверки

1



ИНТЕГРАЦИЯ С БИЗНЕС-СООБЩЕСТВАМИ

 Демонстрация сервисов представителям «Деловой 
четверки»

 Презентация проекта «Одно окно» руководству 
деловой четверки в прямом эфире ТАСС

 Презентация демо-версии сервисов фокус-группам 
членов деловых объединений

 Серия вебинаров и обучающих семинаров по 
использованию сервисов «Одного окна» для членов 
объединений 

 Презентация «Одного окна» на мероприятиях бизнес 
ассоциаций
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«ОДНО ОКНО» - ПУТЬ ОТКРЫТОСТИ ПРОЕКТА

#ОСТАВЬСВОЕМНЕНИЕ

Открытость проекта

Получение поддержки от деловых объединений, 
ассоциаций, бизнес-сообщества и др.

Фокус-групп проведено 
в онлайн формате по следующим 
направлениям:

 Образовательные комплексные       
и менторские программы

 Экспертная платформа

 Аналитические сервисы

 Финансовые продукты для малого 
бизнеса акционерного 
финансирования

 Проведение бизнес миссий 

 E-commerce
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ СЕССИИ

28.05.2020; 03.06.2020

22.05.2020

05.06.2020



ЭКСПОРТ: 
ПОНЯТНО И УДОБНО

Ссылка 
по QR-коду

+7 (495) 937-4747, 8-800-550-01-88
info@exportcenter.ru
exportcenter.ru


